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Betraktelse:

Lyssnandets frekvenser och det exakta lyssnandet
En man blev uppringd av ett telefonlotteri:
-Halla, Du ar en man med tur. Du kan vinna en nnillgdonor kontant. Det enda du behover
gora ar att svaranej pa forsta fragan.
— Ar du beredd?
—Ja

Det kanske svaraste momentet i manga vardagligatisiner i allménhet och i intervjusituationer och
terapeutiska samtal i synnerhet, ar sjalva lyssetand

Bland de vanligaste klagomalen riktade mot mangadigheter, likval som i manga mellanmanskliga
relationer ar just att inte kanna sig lyssnad pétsTdess oerhort centrala plats ar lyssnandet
synnerligen styvmoderligt behandlat, och uppmarkeamsallan som fenomen eller fardighet, i
litteraturert och betraktas ofta som ngot som man sjalvkldréitskar — &ven utan 6vning eller
inlarning. Aven inom utbildningsvasendet behandimet i stort sett som om det inte fanns.

Om vi betraktar nagot visuellt med 6gonen blirkdtligt patagligt att det vi ser kan se valdigkali
ut i olika ljus, det kan bli helt annorlunda omévidrar avstand, om vi studerar med hjalp av
forstoringsglas och sa vidare. P& liknande sattdemeskrivas som om det skulle finnas ett flertal
olika satt att lyssna. | denna text behandlas aletlsir kallas "det exakta lyssnandet” dar stravaatta
lyssna pa det som sags, snarare an att fa etthranyatt begripa vad som menas.

Att lyssna ar nadgot man inom var kultur forvantaara som en nedarvd och automatisk férmaga. Det
ar som bekant mycket tunnsatt med utbildningast jgssnandets konst. Ett exempel pa detta &ar
smabarnsforaldern som uppmanar sin tredring asfig noga nu”, fast foraldern inte har lart ut hur
man gor for att lyssna — det forvantas vi kunna angdmatik.

Lyssnandets frekvenser

Manniskans lyssnande kan beskrivas som om dettkfiassin pa olika "frekvens&t Olika

sammanhang kan krava olika frekvenser av den sesméyy. Nar vi exempelvis lyssrtdr en
vagbeskrivninglyssnar vipa ett valdigt annorlunda satt an néar vi lyssrdaprésten i kyrkan.

| vardagliga situationer forefaller det vanligaségtet att lyssna efter det som "menas”, vilketigem
forklaras av att man vill fa en idé om att man dédraven har "forstatt”, emedan i andra sammanhang
kan man lyssna efter det som ségs. Vi kan avendysfter speciella saker utifran det specifika
sammanhanget. | exempelvis en konfliktsituatioarethitt uppe i ett gral tycks lyssnandet for destie
"stallas in” pa att hora information som kan anv@smga de bestamda satt som gralets regler
foreskriver.

Detta benamns ibland sdrategorisk perception och kan i korthet ségas iareehtt vi kategoriserar,
bedomer, vad som sags pa ett mycket tidigt stadicmda lyssnar utifran ett mycket bestamt
perspektiv. Darmed finns &ven risk att vi utesluket som inte passar in i detta perspektiv, uteslut

det som inte "passar”. Ibland kan det givetvis vaseket anvandbart medan det i andra sammanhang
latt leder det till stora missforstand och attnvasare lyssnar till var egen uppfattning an till sem
faktiskt sags.

Nar vi forsoker forstd vad som menas fordrar dettai kan fa in det i var egen begreppsapparat.
Lyckas vi inte med det har vi en tendens att bdftda sadant vi betraktar som felaktigt eller
liknande Exempelvis om nagon sager att den har en gukbail ar rod eller en cirkelformig kvadrat
sa uppstar latt svarighet med att forsta vad somamévissa sprakliga motsattningar har vi dock latt

! Ett exempel redovisas i bilaga
2 Begreppet "frekvenser” &r lanat av Carina Larsgemsonligt meddelande.
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att acceptera i metaforisk form, till exempel utitgsattet om "detta horn av varlderOm vi i stallet
"bara” accepterar det som sags, utan forsok tkhing, behover det inte bli nagot bekymmer med den
gula bollen som &r réd, eller den runda cirkeln.

| terapeutiska situationer blir valet av vilkenkvens vi lyssnar pa avgorande av ett antal faktorer
vilket vi véljer pa vilket satt vi ska lyssna, koramvar installning om till exempel orsaksmodeller i
Anser vi att bakgrundsbeskrivningar, historik dtigit kommer vi inte bara att fraga om det utanréve
lyssna efter dessa historiska beskrivningaser vi att familjemonster ar viktigt sa kommerati
lyssna efter det etc. Pa samma satt kommer wshh efter undantag (nar bekymren inte finns), vi
blir selektiva i lyssnandet

S4, vad vi ska lyssna efter, vilken "frekvens” kiadyssna pa ar sakerligen en friga om sammanhang,
hur vi ar (terapeutiskt) skolade, men férmodligeariihelt andra aspekter som till exempel vad vi
(personligen) tycker ar intressant, tidigare eriast om vad som gett olika resultat, saker sonkestyr
eller motsager, vara egna uppfattningar etc. Aliéer som kanske inte alltid kan betraktas som
professionella. Men det ar nog ofrankomligt.

Men lat oss aven sla fast: Att lyssna ar en akdivdting. Det kravs handling av den som lyssnar men
det ar en vanlig missuppfattning att saga att ded Er den ena parten som lyssnar da det alléd ar
form av gemensam interaktion. | vissa situatioryees vi manniskor behdva ett valdigt aktivt
lyssnande, for att kunna prata vidare, medan asitirationer kan det bekraftande racka som vi far av
katten. | Michael Endes bddomo — och kampen om tidBnns berattelsen om flickan Momo som
fick stor uppskattning for sin framsta formaga tkanna lyssna. Och att kunna lyssna ar inte bara e
formaga, det ar aven en bade uppskattad och ¥iktigdga. Utan lyssnaren vore samtalet
meningslost, och vissa havdar att meningen mekbailmunikation ar dess respons. Och hur svart ar
inte bara lyssnandet utan aven att avgéra hurinagan annan lyssnar eller inte. Exempelvis &r det
latt att tro att den som pratar nast intill oavbtuinte skulle lyssna, en uppfattning som ofta k@anm

pa skam.

Foralskelsensgralets och terapisamtalets satt att lyssna.

Bland foralskadgar finnsvissa vanligt forekommande regler for hur spraketiads. Exempelvis
stéttar man varandra i spraket. Lyssnandet blial@@fde bekraftande till sin karaktar. Ord séan

inflikas valdigt ofta och fungerar bland annat sembekraftelse for den som talar. Spraket ar oftast
valdigt specifikt och man betonar ofta detaljeru@tinstaliningen i spraket ar oftast positiv med
stravan efter konsensus och "det trevliga samtaBgtaket aterspeglar aven en hog kompromissvilja.
Lyssnandet och bekraftandet forstarks ofta aveintamsiv 6gonkontakt.

Aven kropparnas sétt att rora sig i forhallandevtirandra gar till stor del ut p& att samordnasin
rorelser. Enligt obekréaftade kallor lar det averaveanligt att de foréalskade samordnar sin
andningsrytm, men den uppgiften &r som sagt obildtaf foralskelsen ar grundregeln att man lyssnar
valdigt uppmarksamt, nickar och hummar (och likrehdkraftande mandvrar) mycket tatt. Man
soker dverensstammelse och ifragasatter sallanagtapterar mycket av det som sags och den andres
uppfattning. Berom, aven om sma ovidkommande saksénds flitigt.

Aven de flesta gral foljer ett tamligen bestamt sténoch ar minst lika regelstyrt som foralskelsens
kommunikation, fast sa att saga tvart om: Har gélé snarare att se till att man inte stottar aledre
till att tala vidare, generaliseringar (exempebastypen "du ska da alltid...”, fast effekten kan rema
bli komisk om meningen blir av typen "du ska ddidifeneralisera”). Det starka bekraftelseordet Ja
anvands séllan utom nar det anvands med dess matsabord, namligen Ja, men... Hellre blir vi

® Forfattaren havdar med bestamdhet att allt deawiord eller begrepp for finns, i alla fall i ndgmening.
Séledes finns saval spoken som karlek och Gud,
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Nej-inriktade. Rorelsemonstret innehaller givetute alls samma rérelser (aven om de ar lika
forutsagbara) utan bygger snarare pa distans. @ler gitt differentiera sig.

Regelsystemen for foralskelse och gral kan syndmufifande lika, aven om dess innehall &r motsatser
(eller som nagon uttryckte saken: Nar man var $iwid stod man passionerad under hennes balkong
och sjong karleksvisor till mandolin men nu i sggimnen star man lika passionerad under hennes
balkong och vralar okvaden och famlar efter geyaret

Nar man staller fragor om det goda samtalet (héesterapeutiska sammanhang, men det ma val
generaliseras) sa uppvisar det en hel del likhmatet formen for samtal som vi hittar under
foralskelsens regelsystem (aven om parterna inteagiambaordiga eller pa plats pa lika premisser):
Det ar vanligen specifikt, bekraftande, nickningawanligt, vanligt tonlage och sa vidare. Dessaydr
syns aven hos terapeuter som annorstades kan agpwvigss "bufflighet”.

Att bli lyssnad pa

Ord betyder olika saker for olika manniskor oclikasammanhang. Vad ndgon annan menar kan vi
aldrig veta, i alla fall inte exakt. Anda stravafta, i vardagliga situationer, efter meningendnaet
sagda, att "forsta” eller som Nationalencyklopefdirklarar begreppettt kunna tillgodogora sig det
tankemassiga innehallet i ett yttrand®ch har intrader inte sallan en svarighet da nskonidels ofta
anvander uttryckssatteddg forstaf emedan detta inte pa nagot satt automatiskt inath den andre
parten upplever sig som forstadd. Vidare behdvenddorstaelse inte innefatta annan forstaelsdtan a
det enda man forstatt ar sin egen forstaelsedatiget av vad den andra parten forsokt formedia.
Engelskans motsvarighet "l see” kan avspegla ungefaman tycker sig se en egen skapad inre bild i
sitt eget huvud.

Terapeuten inom exempelvis ett I6sningsinriktafikpruk har vanligen ett (6nskat) fokus pa det
sagda, de exakta orden, snarare an pa det sonuelekan menas, ett exakt lyssnande. Daremot kan
vi formoda att klienten fungerar som "vanligt foleth forsoker lyssna efter vad terapeuten menar.
Kanske skapar det en anvandbar diskrepans mellalikdesatten att lyssna.

| ett samtal, en intervjusituation eller terapekitsamtal tycks en viktig faktor for att kanna sig
lyssnad pa tycks vara att nasta fraga baserag@géiénde svar. Pa det sattet ar konversationearsnar
baserad pa svar fraga, an fraga svar, vilket ar ett vanligt satt att beskriva deyp av
sammanhang.

Lyssna utan att tdnka

S3, ett gott lyssnande tycks erfordra att den gssnhr kan "nollstélla” sin hjarna. En komplikation
lyssnandet ar, i synnerhet, nar vi i lyssnandefabdieta” efter nagot speciellt. Detta speciella v
tenderar att lyssna efter kan vara ndgot som stgrkédé, en misstanke, en hypotes, ett beslut elle
liknande. D4 tycks vi leta i lyssnandet efter vathshelst som styrker denna idé, resten gallras bort
och néasta fraga som stalls kommer troligen attlidti@ nagon form av pastaende som ytterligare
starker idén. Darmeldar det forutsattningslésa, exakta, lyssnandet dpph

Att lyssna pa det som sags tycks alltsa kravayssnlarens egna tankar inte "stor”. Att pa dettasst
att sdga stanga av de egna tankarna, for att damogidgora lyssnandet ar inte alltid det |attasien
nodvandigt for den formen av lyssnande.

Att eka

Ett vanligt satt att anvanda spraket i terapeutiskeationer ar i det som kallas att eka. Det betyadt
vi upprepar delar av det klienten sagt, eller smavalda delar av det (vanligen ekas inte det
"negativa” det vill siga det som inte betraktas $¢inje med klientens syn pa framsteg).

Ekandet fyller dessutom flera funktioner: Det sartkenpot i métet, vilket ofta ar av stor vikt da de
fragor som stalls ofta kraver en tid av eftertariket bekréaftar att vi hort det som sagts. Det slémar
ofta till vidare respons. Det ger klienten mojliglét andra det sagda. Men kanske framfor alltesa g
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det terapeuten chans att lyssna en gang till pdasetsagts, och det annu mera tydligt da det ar
terapeuten som sager om samma sak som klienten.

Gunnar Torngren 2007/2009
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BILAGA:

Formagan att lyssna

Ur boken: "Hjarnkoll , fantastiska saker du kamayihed dina sma gra”
av Michael Powell

(n&got forkortad version)

Att lyssna kraver mycket empati, disciplin och kentration
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Att lyssna pa barn ar en konst i sig eftersom tiedn lika erfarna i verbal kommunikation.De
har ett begransat ordférrad och uttrycker oundgéi tankar och idéer som ér,
tja.....barnsliga.
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Om du lyssnar ordentligt &r det ganska trottsadmtgdét kraver din fulla uppmarksamhet och
koncentration. Det ar aldrig passivt att lyssna.



