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Gnall.
Om begreppen Gnall och Klagomal

Att gnalld i termer av att uttrycka klagomal, kverulera odtméinde synonymer, ar inget nytt.
Troligen har det funnits lika lange som spraket wvati praglar inte en medeltida balad sa
mycket som gnall, ofta om olycklig karlek. Men gndbm fenomen, ar intressantare

an sa. Det kan till och med vara mycket anvandbdket denna artikel avser att visa.

| den senaste Lasse Abergfilmen (Halsoresan)riaefis huvudperson (Stig Helmer) uppsagd
fran sitt arbete som brodrosttestare. Det kan shtealsumoristiskt att brodrostfabriken har en
som testar brodrostarna innan de lamnar fabrikem, det ar sa tillverkningsindustrin har
fungerat, i alla fall av tradition. Allt mera lanmaan nu denna funktion, att testa de
tillverkade produkterna, till kunden/konsumenteet iinebéar att man efter férsaljning
behdver vara uppmarksam pa kundernas klagomaktiégssa klagomal anger hur
produkterna kan forbattras, var felen finns i pidihnsledet och sa vidare. Avskedandet av
Stig Helmer innebar alltsa att man behover lysshkqnsumenternas klagomal, att dessa
klagomal har ett stort varde. Pa sa satt har dét bérdefullt. Pa samma satt kan
"gnallspiken” pa arbetsplatsen, i organisationdley @ilket sammanhang som helst vara en
stor resurs nar det galler fragan om hur verksaenlietn forbattras. Den som betraktas som
gnallig har vanligen funderat mycket 6éver den giaradenne befinner sig i. Och har vanligen
mycket (kloka) funderingar och idéer om hur sakstilstand kan forbattras. Svarigheterna
ligger hér ofta i motpartens féormaga att lyssnatachmot och hantera denna skatt. A andra
sidan har gnall, i termer av kritik, vissa poteldi¢arligheter for bada parter. For den som
gnaller och ofta ar trott pa sitt eget gnallandejsken att inte kéanna sig hord eller atlydd,
eller inte kdnna sig respekterad i vad som argtktr denne. Dessutom har vissa former av
gnall, framfor allt det som brukar benamnas som di@n egenhet att det sallan leder till
onskat resultat varvid det ar forradiskt latt attm forsok till I6sning tjata &nnu mera. Denna
upptrappning kan i varsta fall komma att forstongcket av en relation. FOr den som utsatts
for mycket gnall/tjat paverkas latt tron pa siteegarde (det tycks finnas nagon kritisk punkt
dar egenvardet borjar ifragasattas, ungefar somiipdovningen dar det finns nagon kritisk
punkt som uppnas vid etisst antal anmarkningar och man ifragasatter denlska atgardas
eller skrotas).

Vad har nu detta med socialt och terapeutiskt arattgora?

Det finns bade likheter och skillnader mellan demsgar till sin butik for att klaga pa en icke
fungerande brodrost, eller den som beklagar sig gimearbetssituation och det som sker i
socialt och behandlingsarbete. Skillnaden och tiuhédigger i att personen med den

1| denna text anvands begreppet "gnall” trots assdgynonymer och narliggande begrepp ofta har en me
positiv konnotation/bibetydelse. Syftet med ordvaledels pedagogiskt och dels en dnskan att féebpgt
mera positivt laddat.



trasiga brodrosten troligen forvantar sig en faktgandring (kanske en ny brédrost)
medan personen i behandlingsarbetet kan, men beldig ifran alltid, forvanta sig en
faktisk forandring.

Tva sorters gnall

Aven om de inte ar helt skilda till sina karaktaverkar det finnas tva olika sorters gnall, eller
skal for beklagan. Den forsta varianten, har kallgd 1, handlar om att nagon uttrycker ett
klagomal, men har ingen forvantan om nagon fakbiskndring. | vardagslivet stéter man
ofta pa detta fenomen exempelvis nagon som bekégdver det usla vadret pa semestern,
en nyss pakommen forkylning, en hard arbetsdag sllechef. Den som beklagar sig 6ver
denna typ av fenomen forvantar sig vanligen intele som lyssnar pa detta gnall ska hitta
nagon lésning pa situationen eller atgarda derdgatrsatt (ofta har situationen redan
intraffat och ar darmed inte ens mojlig att atgsrtiéan kan fraga sig vad drivkraften i att
gnalla bestar i ver nagot som inte kan atgardaglac en forandring inte ens ar forvantad.
Nej, drivkraften till denna form av gnall tycks @agen helt annan: Att fa situationen bekréaftad
av nagon motpart, och darmed béttre kunna sta dthmedet ar, eller varit. Denna
bekréaftelse synes vara valdigt viktig for oss mékor, kanske till och med kan ses som ett
behov i det ménskliga samspelet. Om bekraftelseliuér det inte helt ovanligt att
klagomalet uttrycks igen och igen, tills man fakiédtelse. Intressant ar aven en vanlig
reaktion hos motparten: Ju mindre denna bekréaftengra maste "gnallaren” ta i med sitt
klagomal. Risk finns har att mottagaren borjar et den som gnaller som just en gnéllare
och darmed lyssnar, och bekréaftar, allt mindre. &tkan samspelet fortsatta. Gnall ar alltsa
valdigt samspelsbetonat.

Den andra varianten av gnall, har kallad Typ Jjeksig fran den foregaende i s& motto att
den som uttrycker gnallet har en férvantan attedsita leda till en faktisk forandring i nagon
form. Exempelvis en forvantan om forandring av ndgis den som gnaller, den som &r
"gnallmottagare”, annan person, nagot fenomen aligon sak. Men gemensamt ar att nagot
ska forandras. Det kan vara ett ont kn&, en settiztion eller vad som helst och det

kan aven vara vem som helst av de inblandade sarastkdkomma férandringen. Men det
viktiga ar, i gnall typ 2, att férvantan om foramdyen finns dar, att den ar majlig att
astadkomma med tillgangliga medel.

Betydelsen

Betydelsen av att géra distinktionen mellan Typch @yp 2 ligger i vad vi som

professionella (eller i vardagslivet) kan goradtirbemdta och hantera dessa situationer. Det
blir 1att tokigt och fel om vi tar fel pa typen awall. En situation jag stundtals hor ar nar
kvinnan kommer hem efter en hard arbetsdag octabakkig dver hur anstrangande och
jobbig den varit och den kare maken utbrister nagtt med "Byt jobb da..” | detta exempel
ar det alltsa troligt att kvinnan uttrycker "gn@yp 1” medan mannen betraktar, och ger
respons som om det vore "gnall Typ 2”. Pa sammtzkaatdet bli (minst) lika tokigt

om misstaget gors "at andra hallet”. Jag hoérdeigkudsion mellan en arbetslés man och en
politiker dar den arbetslose mannen beskrev silatin som arbetslos och stallde fragan om
hur han skulle gora for att fa jobb. Och politikewrara: "Sa synd att du upplever din situation
sa”

Det har alltsa ha en betydelse att vi som "gnéaltagzre” i var respons gor ratt bedémning
och responderar "ratt”. Risken om vi responderal”’#r att var samtalspartner blir krankt

och inte kanner sig lyssnad pa. | klientarbete aedetta ha en mer eller mindre avgérande
betydelse fér samspelet. Vart att notera ar ataganen ofta kan vara att man behdver bérja
med att bekréfta situationen (Typ 1) for att fér&t denna ar rejalt bekraftad kan borja tanka i
termer av att det eventuellt kan finnas en 6nskapé en faktisk forandring (Typ 2).



Om man tanker pa ordelagoma) eller &nnu hellre avstavar begreppetdiigo-ma)
kan detta utlasas som att det bade innehalleragrakl (som behover bekraftas) och ett mal
(som behover utredas och oftast specificeras).

Hur vet man?

Hur vet man da vilken typ av gnall det handlar dbita ligger det i sakens natur, framgar via
spraket, vilken typ det handlar om. Utsagor av’{gig ville bara att du ska veta” eller vill
bara beratta hur det kanns” kan ge ledtradar. leafadl kan vi behdva ta reda pa vilken typ
det handlar om for att kunna hantera situationénb&n egentliga grundfragan ar ungefar
"Vad vill du med Ditt gnall"? men den formuleringkan knappast rekommenderas. | stéllet
framstar fragor om hur man kan vara till hjalp hda situation vara mera anvandbara.
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